
 

Zwrot produktu 
(oświadczenie o odstąpieniu od umowy sprzedaży) 

 

 

 

 

Jeżeli chcesz wymienić produkt (na inny rozmiar lub inny produkt), to zwróć posiadany produkt 

(otrzymasz zwrot ceny produktu wraz z kosztem transportu), a następnie zamów nowy (złóż i opłać nowe 

zamówienie).  
 

Uwaga: przeczytaj uważnie poniższe informacje! 

 

dnia ............................................... 
 

imię: ......................................................... nazwisko: .................................................................................... 

 
adres: ............................................................................................................................................................ 

 
 

kod pocztowy:                -    -          miejscowość: ……..................................................................................... 

 

numer transakcji: ....................................................................................................................................... 
(jest to numer, który został przesłany w mailu potwierdzającym przyjęcie zamówienia oraz potwierdzeniu wysłania zamówienia) 
 

email:.. ...................................................................... telefon kontaktowy: .................................................... 
(adres email, na jaki zostało założone konto w sklepie internetowym) 
 

data otrzymania towaru: ................................................................................................................................. 

Zgodnie z ustawą z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta, odstępuję od umowy sprzedaży produktu 
zakupionego za pośrednictwem Sklepu 
...................................................................................................................................................................... 

(proszę podać markę, rozmiar, oraz w miarę możliwości nazwę lub kod produktu) 

 
Proszę o zwrot kwoty: .................... zł (słownie………………………………………………………...……….……….………….)  

                    (należy podać kwotę zapłaconą: cena produktu plus koszt dostawy) 
 

na poniższy rachunek bankowy. 

W przypadku, gdy zamówienie zostało opłacone kanałami elektronicznymi, zwrot pieniędzy nastąpi kanałem, którym dokonano płatności. 
 

Nr rachunku, na który zostaną przelane pieniądze: 
                          

(numer konta bankowego musi składać się z 26 cyfr; proszę dokładnie sprawdzić poprawność tego numeru) 

Podany rachunek bankowy nie musi należeć do Ciebie. Może być to rachunek dowolnej zaufanej osoby. 

 
 

 
 

……………………………….. 

Podpis Klienta 
 

 

 

 

 

Jeżeli potrzebujesz pomocy dotyczącej obsługi zwrotu, zadzwoń: (61) 622 72 43 (PN – PT godz. 9.00 – 15.00) 

 

Adres do odesłania produktu: 

 

Produkt należy odesłać na 

adres do zwrotów podany na 

fakturze dostarczonej w 
formie elektronicznej 

1. Produkt należy odesłać na własny koszt. Nie są przyjmowane przesyłki odsyłane za pobraniem. 

2. Dołączenie do produktu podpisanego niniejszego dokumentu ułatwi obsługę. 

3. Ważne! Prosimy nie oklejać pudełka taśmą. 

 


